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Politika kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby a plnit’ podmienky kvality v ¢o najvyssich
Standardoch, ktoré urcuje zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o socialnych sluzbach®) a trvalo ich udrziavat’ a zlepsovat inovativnymi technolégiami,

kvalitnym odbornym persondlom a dobrou spolupracou so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

1. Poslanim vnutorného systému kvality je vytvorenie trvalej spokojnosti prijimatelov (d’alej ,klient*)

socialnych sluzieb v CSS — Banovce nad Bebravou.

- dodrziavanie zékladnych Tudskych prav aslobod klientov, ich ludskej dostojnosti na zaklade

individualneho pristupu,
- naplnenie a prekonanie ocakdvania klientov z pobytu v zariadeni socidlnych sluZieb,
- snaha zlepsit’ kvalitu byvania prostrednictvom skrasl'ovania a inovovania spolo¢ného prostredia zariadenia

- organizovanie .podujati, posedeni, kult. programov, individualnych posedeni.

2. Poskytovat’ socidlne sluzby v stlade s platnou legislativou aj vo vzt'ahu k zainteresovanym strandm.
Udrziavat’ pozitivne vztahy so zainteresovanymi stranami a dosahovat’ adekvatne vysledky, predovsetkym

primeranou komunikaciou a pravidelnou informovanostou .

3. . Strategické ciele a ciele v plneni podmienok kvality zameriavat’ predovsetkym na:
- spokojnost’ klientov s kvalitnym rieSenim ich nepriaznivej socidlne;j situacie,
- plnenie pracovnych podmienok voéi zamestnancom k dosiahnutiu lojalnosti zamestnancov voci
zamestnavatel'ovi a reciprocné plnenie si pracovnych povinnosti zamestnancov,
- udrziavat’ pozitivne vzdjomné vztahy so zainteresovanymi stranami,
- zvelad’ovanie a udrziavanie majetku poskytovatel’a,

- vytvaranie dobrého mena zariadenia.

4. Vo vztahu k zamestnancom je cielom vytvorit vhodné podmienky pre zvySovanie lojality a
profesiondlneho rozvoja zamestnancov zvySovanim ich odbornej tUrovne a profesionality internym

a externym vzdelavanim.



ZabezpecCovat’ trvalli spokojnost’ zamestnancov, snazit’ sa naplnit’ a prekonat’ ich ocakévania z
pracovno-pravneho vzt'ahu, posilnit’ ich hrdost’ k svojmu zamestnavatel'ovi a k vykonavanym odbornym,

obsluznym a d’al§im ¢innostiam v socialnych sluzbéch.

Kazdy zamestnanec je zapojeny do vnutorného systému politiky kvality na zdklade pracovno-
pravneho vztahu na prisluSnej pracovnej pozicii a na pozitivnom vztahu k svojmu zamestnavatelovi.

Vyuzivaju sa pritom predovSetkym nastroje ako pracovné porady a hodnotiace dotazniky.

5. Kvalitu, Gispech, stabilitu a rozvoj CSS — Banovce nad Bebravou stavat’ na kvalite poskytovanych druhoch
socidlnych sluzieb, na zaklade najnovSich trendov v oblasti socidlnych sluzieb ana zamerani plnenia
podmienok kvality v kritériach, Standardoch a indikatoroch Styroch oblasti podmienok kvality (podla
Prilohy €. 2 zékona ¢. 448/2008 Z. z.):

I. oblast: Dodrziavanie zékladnych I'udskych prav a slobdd

Il. oblast: Proceduralne podmienky

[1l. oblast: Persondlne podmienky

IV. oblast: Prevadzkové podmienky

6. Pravidelné aktualizovat’ ciele a strategické ciele nasho zariadenia vyuzivanim najnovSich trendov

V poskytovani socialnych sluzieb.
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